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Изменения в системе ухода  
за пожилыми людьми
В последние годы Правительство Австралии серьезно меняет систему 
ухода за пожилыми людьми. Эти масштабные изменения способствуют 
положительным результатам, повышают прозрачность и неуклонно 
улучшают качество ухода за пожилыми людьми в Австралии.

Правительство продолжает курс реформ, чтобы обеспечить каждому 
пожилому человеку высококачественный и индивидуальный уход. 
Высококачественный уход и поддержка должны быть доступны  
независимо от того, решите ли вы остаться дома или переехать в  
пансионат для пожилых людей.

MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

health.gov.au/our-work/aged-care-act

О программе Support at Home
Правительство Австралии совершенствует уход за пожилыми людьми на 
дому, чтобы люди могли дольше жить независимо.

Разработана новая программа Support at Home, которая объединит в себе 
ряд программ ухода на дому с 1 ноября 2025 года.

Новая программа Support at Home облегчит доступ к услугам, товарам, 
техническим средствам и дооснащению жилья, чтобы пожилые люди 
оставались здоровыми, активными и не отрывались от общества.

В программу входит:
•	 Restorative Care Pathway [Программа восстановительного ухода] с 

многопрофильными реабилитационными услугами для поддержания 
и расширения независимости.

•	 Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [Программа 
технических средств реабилитации и дооснащения жилища] с 
возможностью получить товары, технические средства и услуги 
дооснащения жилища согласно оцененным потребностям.

•	 End-of-Life Pathway [Программа помощи на исходе жизни] с 
адресным финансированием услуг и возможностью свои  
последние 3 месяца прожить у себя дома.

health.gov.au/sup port-at-home

http://MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
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Дата начала программы Support  
at Home
Программа  Support at Home заменит программу Home Care Packages 
[Пакеты услуг по уходу на дому] и программу Short-Term Restorative Care 
(STRC) [краткосрочного восстановительного ухода] с 1 ноября 2025 года.

Commonwealth Home Support Program (CHSP) [Федеральная программа 
надомной поддержки] вольется в программу Support at Home не ранее 
1 июля 2027 года.

health.gov.au/support-at-home

health.gov.au/our-work/hcp

health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme

Поддержка, доступная по 
программе Support at Home
Услуги для того, чтобы дольше жить у себя дома
Программа Support at Home предлагает всестороннюю поддержку для 
полноценной жизни дома. По результатам оценки потребностей в уходе и 
соответствия критериям вы получите доступ к одобренному перечню услуг. 
Вам помогут подобрать набор услуг в рамках вашего бюджета.

Программа Support at Home позволяет в любой момент изменить набор 
получаемых услуг из утвержденного списка, обратившись к своему 
поставщику услуг. Поставщик поможет и проследит, чтобы получаемые 
услуги отвечали вашим нуждам.

Услуги делятся на следующие категории:
•	 Клинический уход – например, сестринский уход, эрготерапия, 

помощь при недержании.
•	 Самостоятельность – например, одевание, прием лекарств, поездки 

или временный уход (respite care).
•	 Быт – например, уборка, уход за садом, покупки или приготовление 

пищи.

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
https://www.health.gov.au/our-work/hcp
https://www.health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
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В программе Support at Home будет 8 классификаций на постоянные 
услуги, которые отвечают уровням финансирования исходя из оцененных 
потребностей. Каждой классификации на постоянные услуги соответствует 
определенный квартальный бюджет. Если ваши потребности изменятся, 
можно запросить повторную оценку.

Получатели Home Care Package перейдут в программу Support at Home с 
классификацией того же уровня финансирования, что и в HCP.

Доступны также три классификации на краткосрочные услуги. При оценке 
потребностей в уходе будет определено, полагаются ли вам краткосрочные 
программы. По этим программам обеспечивается дополнительная 
поддержка на определенный срок. Для присвоения классификации на 
краткосрочные услуги также проводится оценка потребностей в уходе.

health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway
Программа Restorative Care Pathway поможет вернуть независимость в 
повседневных делах. Ее цель – снизить потребность в дополнительных 
услугах и дать вам возможность заниматься любимыми делами.

Restorative Care Pathway обеспечивает:
•	 до 16 недель восстановительного ухода;
•	 дополнительный бюджет в размере около $6,000 (а при необходимости 

– до $12,000) на многопрофильные реабилитационные услуги;
•	 восстановительный уход отдельно или вкупе с постоянными услугами по 

программе Support at Home;
•	 при необходимости – технические средства реабилитации и 

дооснащение жилища по программе Assistive Technology and Home 
Modifications (AT-HM).

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features
www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway
Программа End-of-Life Pathway поможет прожить свои последние 3 
месяца у себя дома. Для приоритетного Support Plan Review [пересмотра 
плана поддержки]с подключением к программе End-of-Life Pathway не 
обязательно быть участником программы Support at Home.

End-of-Life Pathway обеспечивает:
•	 срочный доступ к повышенному уровню финансирования услуг по 

уходу на дому, если по диагнозу человеку осталось жить не более 3 
месяцев;

•	 при необходимости – технические средства реабилитации по 
программе Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM);

•	 финансирование в размере до $25,000 за 12 недель с возможностью 
расходовать средства в течение 16 недель.

Если по истечении 12 недель потребность в услугах сохраняется,  
можно запросить оценку для продолжения обслуживания по постоянной 
классификации в программе Support at Home. Эта программа дополняет 
другие услуги паллиативной помощи на дому от правительства штата или 
территории.

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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Программа Assistive Technology and 
Home Modifications (AT-HM)
Программа Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) 
обеспечивает товары, технические средства (например, инвалидное 
кресло) и дооснащение жилища (например, установку поручней в душе) 
согласно оцененным потребностям.

Те, кому по результатам оценки потребностей одобрена программа AT-HM, 
могут получить до $15,000 на дооснащение жилища и $15,000 (или больше 
при наличии оснований) на технические средства реабилитации (ТСР). 
Финансирование может выделяться только на ТСР, только на дооснащение 
жилища или на то и другое.

Уровни финансирования ТСР и дооснащения жилища с учетом оцененных 
потребностей следующие:

Низкий До $500

Средний До $2,000

Высокий До $15,000

Дополнительные суммы свыше $15,000 на 
ТСР выделяются при наличии подтвержденной 
необходимости.

Средства выделяются на 12 месяцев. При особых потребностях – 
например, в собаке-помощнике – сумму финансирования могут увеличить, 
а срок продлить.

Товары, технические средства и дооснащение жилища, доступные 
участникам Support at Home по программе AT-HM, приведены в перечне  
AT-HM.

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

health.gov.au/at-hm-list

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features#shortterm-supports
http://health.gov.au/at-hm-list
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Управление уходом
У вас будет возможность управлять уходом, что позволит получать 
максимум отдачи от услуг.

Если вы получаете постоянные услуги, 10% от квартального бюджета будет 
перечисляться вашему поставщику услуг за управление уходом. Эта сумма 
не изменится, даже если вы решите самостоятельно управлять всеми 
услугами или их частью.

Ваш поставщик услуг по программе Support at Home будет управлять 
уходом, что включает в себя следующее:

Услуги Содержание

Планирование 
ухода

•	 Совместное с вами определение и оценка ваших 
потребностей, целей, предпочтений и имеющейся 
поддержки

•	 Разработка и пересмотр плана ухода
•	 Пересмотр договора об оказании услуг

Координация 
услуг

•	 Взаимодействие и координация с работниками, 
оказывающими вам услуги, а также с вами и вашей 
семьей или неформальными помощниками по уходу  
(с вашего согласия)

•	 Управление бюджетом и контроль бюджета
•	 Поддержка при смене вида ухода или выписке из 

больницы домой

Мониторинг, 
анализ и оценка

•	 Участие в регулярном обсуждении вопросов ухода
•	 Проведение конференций по уходу
•	 Мониторинг и реагирование на изменение ваших 

потребностей и возникающие риски
•	 Оценка целей, качества услуг и результатов

Поддержка и 
разъяснение

•	 Помощь вам в принятии осознанных решений
•	 Поддержка и интеграция подходов к реабилитации
•	 Консультирование, информирование и ресурсы 
•	 Укрепление здоровья и просвещение
•	 Навигация в системе и взаимодействие ее частей
•	 Решение проблем и устранение рисков
•	 Обеспечение того, чтобы ваши мнения, права и  

проблемы были услышаны и переданы по адресу
•	 Помощь в подаче жалоб и отзывов

health.gov.au/support-at-home-features

http://health.gov.au/our-work/support-at-home/features
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Классификации и бюджеты
Ваша классификация определяется в ходе оценки потребностей в уходе 
по программе Support at Home. Это может быть как классификация на 
постоянные услуги, так и одобрение краткосрочных программ.

При оценке также определяется квартальный (3-месячный) бюджет с 
учетом потребностей.

Если квартальный бюджет не израсходован, остаток в размере $1,000  
или 10% (большее из двух) можно перенести на следующий квартал.

На ТСР и дооснащение жилища по программе AT-HM квартальный 
бюджет не выделяется. Те, кому одобрена программа AT-HM, получают 
финансирование на более длительный срок.

Взносы
Взносы – важная часть программы Support at Home. Они делают 
систему справедливее и обеспечивают более качественные и более 
индивидуальные услуги по доступной цене.

Вы будете платить взносы только за те услуги, которые получаете.

Государство полностью профинансирует клинический уход, в частности, 
услуги медсестер и физиотерапию. За эти услуги взносы не взимаются.

Ставки взносов
Ставки взносов будут зависеть от получаемых услуг, а также от ваших 
доходов и активов. Для расчета ставки взносов будет проводиться оценка 
доходов и активов, как при назначении пенсии по возрасту.

Для получателей Age Pension [пенсии по возрасту] и держателей 
Commonwealth Seniors Health Card [федеральной льготной медицинской 
карты пенсионера] взносы будут меньше, чем для самофинансируемых 
пенсионеров.

Чтобы оценить размер взносов, воспользуйтесь калькулятором программы 
Support at Home.

MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator

http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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Ставка взноса будет зависеть от типа услуги, получаемой по программе 
Support at Home: 
•	 За клинический уход взносы не взимаются. 
•	 Взносы могут взиматься за услуги поддержания независимости, 

например, за личный уход. Эти услуги важны, так как помогают пожилым 
людям не попадать в больницы и пансионаты. 

За бытовые услуги, например, уборку дома и работу в саду, взносы 
взимаются по самым высоким ставкам.

Стандартные ставки взносов участников 
с 1 ноября 2025 года 
Статус по Age 
Pension 

Клинический 
уход 

Самостоятельность Быт 

Полная пенсия 0% 5% 17.5%

Неполная пенсия с 
правом на получение 
Commonwealth 
Seniors Health Card 

0% От 5% до 50% в 
зависимости от 
дохода и активов 

От 17.5% 
до 80% в 
зависимости 
от дохода и 
активов 

Самофинансируемая 
пенсия 0% 50% 80%

‘No worse off principle’ в системе 
ухода за пожилыми людьми
Если на 12 сентября 2024 года вы уже получали Home Care Package, 
стояли в очереди на него в National Priority System [Национальной системе 
приоритетов] или пакет вам был уже одобрен, программа Support at Home 
не ухудшит ваше положение.

Вы будете вносить те же или меньшие взносы, чем по программе  
Home Care Packages.

Те, кто решит переехать жить в пансионат, продолжат платить взносы 
с учетом материального положения по тарифам от 1 июля 2014 года. 
Но при переезде в пансионат с 1 ноября 2025 года включительно будут 
действовать новые тарифы (удержание RAD/RAC и индексация DAP).
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Ставки взносов по ‘no worse off principle’
Статус по Age 
Pension 

Клиническая 
поддержка 

Самостоятельность Быт 

Полная пенсия 0% 0% 0%

Неполная пенсия с 
правом на получение 
Commonwealth 
Seniors Health Card 

0% От 0% до 25% в 
зависимости от 
дохода 

От 0% 
до 25% в 
зависимости 
от дохода 

Самофинансируемая 
пенсия 0% 25% 25%

health.gov.au/support-at-home-case-studies

Пожизненный лимит
Для взносов установлен пожизненный лимит. По достижении этого лимита 
с вас перестает взиматься плата за получаемые услуги. Лимит будет 
ежегодно индексироваться. 

Если по состоянию на 12 сентября 2024 года вы были освобождены от 
платы за Home Care Package, то и пожизненный лимит по Home Care 
Package останется прежним. 

Помощь при тяжелом 
материальном положении
Тем, кто не может себе позволить плату и взносы за уход, доступна 
помощь при тяжелом материальном положении.

Чтобы получить помощью, заполните форму на странице 
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.

Заполненную форму с подтверждающими документами, включая данные  
о расходах за последние 3 месяца, нужно отправить по адресу  
www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-
for-aged-care-cost-care?context=23296. Заявления рассматриваются в 
течение 28 дней. Вам письменно сообщат о принятом решении и о том, 
какая помощь вам полагается. Если для принятия решения по вашему 
заявлению потребуется дополнительная информация, с вами свяжутся. 

В разделе сайта My Aged Care  
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice  
приведена дополнительная информация о финансовом планировании 
ухода за пожилым человеком.

https://www.health.gov.au/resources/publications/case-studies-support-at-home
http://www.servicesaustralia.gov.au/sa462
http:// www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?cont
http:// www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?cont
http:// www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?cont
http://www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
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Как стать участником программы 
Support at Home
Чтобы пожилым людям было проще 
получать услуги по уходу с учетом изменения 
потребностей, была создана Single Assessment 
System [Единая система оценки].
Если вы еще не получаете услуги через My Aged Care, то для начала  
нужно проверить, полагается ли вами оценка потребностей. Это можно 
сделать на сайте My Aged Care или по телефону 1800 200 422.

Если ваша заявка будет одобрена, вас направят на оценку. Оценка 
проводится с выездом специалиста к вам на дом.

Если вам одобрят участие в программе Support at Home, вам придет Notice 
of Decision [извещение о решении] и индивидуальный план поддержки, 
который нужно будет передать своему поставщику услуг. В нем будет:
•	 сводка ваших потребностей в уходе и целей ухода;
•	 классификация с соответствующим квартальным бюджетом на 

постоянные услуги и списком одобренных вам услуг; и/или
•	 одобрение краткосрочной поддержки, которая может включать в себя 

финансирование на:
–	 технические средства реабилитации;
–	 дооснащение жилища;
–	 Restorative Care Pathway;
–	 End-of-Life Pathway.

MyAgedCare.gov.au/assessment

http://MyAgedCare.gov.au/assessment
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Переход с программы Home Care 
Packages
Если вы уже участвуете в программе Home Care Packages, 1 ноября вас 
переведут в Support at Home с сохранением уровня финансирования услуг 
из перечня программы Support at Home.

Те, кто стоят в очереди National Priority System на Home Care Package, 
автоматически получат классификацию в программе Support at Home,  
как только появится место. Повторная оценка не потребуется, если только 
у вас не изменились потребности.

health.gov.au/accessing-support-at-home

Изменения для пожилых 
получателей ухода на дому
Если вы уже получаете Home Care Package, то 1 ноября 2025 года вас 
переведут в программу Support at Home. Ваш бюджет по программе 
Support at Home будет на том же уровне, что и финансирование в текущем 
Home Care Package.

Цены на услуги по программе Support at Home могут измениться. 
Государство приняло меры для обеспечения разумности и прозрачности 
этих цен.

Неизрасходованные средства из Home Care Package можно потратить на 
услуги по программе Support at Home.

Если ваши потребности изменятся, вы сможете пройти повторную оценку 
по программе Support at Home.

Department of Health, Disability and Ageing [Министерство здравоохранения, 
инвалидности и старения] работает с поставщиками услуг, чтобы 
подготовить их к переходу на программу Support at Home и сгладить 
последствия для вас.

Ваш поставщик услуг заранее и напрямую сообщит вам о любых 
изменениях в условиях ухода на дому.

MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections

http://health.gov.au/accessing-support-at-home
http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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Уход за пожилым человеком:  
с чего начать
My Aged Care
Если вам нужна помощь по дому или вы думаете о переезде в пансионат, 
начните с обращения в службу My Aged Care.

My Aged Care предоставляет информацию по следующим вопросам:
•	 типы доступных услуг по уходу за пожилым человеком;
•	 порядок оценки потребностей для определения права на уход за 

государственный счет;
•	 направления и поддержка при поиске поставщиков услуг под ваши 

потребности;
•	 возможная стоимость ухода.

Телефон службы My Aged Care – 1800 200 422

MyAgedCare.gov.au

Поговорите с Aged Care Specialist Officer
Иногда бывает проще поговорить лично. Общую информацию об услугах My 
Aged Care можно получить в сервисных центрах Services Australia. Подробнее 
разобраться в вопросах ухода поможет Aged Care Specialist Officer (ACSO) 
[специалист по уходу за пожилыми людьми].

ACSO может:
•	 подробно рассказать о различных видах услуг по уходу за пожилыми 

людьми;
•	 проверить, полагаются ли вам услуги с государственным 

финансированием, помочь зарегистрироваться и выдать направление на 
оценку потребностей;

•	 помочь официально зарегистрировать помощника;
•	 дать финансовую информацию об услугах по уходу за пожилыми людьми;
•	 связать с местными службами поддержки.

Запишитесь на бесплатную личную встречу с ACSO:
•	 по телефону 1800 227 475;
•	 лично в некоторых сервисных центрах Services Australia (по ссылке ниже);
•	 через видеочат, если вы зарегистрированы на myGov.

ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-
care-face-to-face-services

http://MyAgedCare.gov.au
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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Помощь care finder и поддержка старейшин
Пожилые люди, которым нужна интенсивная помощь в получении услуг 
по уходу и другой поддержки по месту жительства, могут обратиться в 
care finders [службы подбора ухода]. Это бесплатная услуга для людей в 
трудном положении, которых больше некому поддержать. Список care 
finders в вашем районе можно найти на сайте My Aged Care.

MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
Elder Care Support [служба поддержки старейшин] помогает пожилым 
аборигенам и островитянам Торресова пролива, их семьям и помощникам 
получать услуги по уходу с учетом физических и культурных потребностей. 
Эту программу реализует National Aboriginal Community Controlled Health 
Organisation через свои партнерские организации.

health.gov.au/our-work/elder-care-support

Защита прав и интересов
С вопросам или опасениями по поводу ухода за пожилыми людьми, 
включая программу Support at Home, можно обратиться на Aged Care 
Advocacy Line [горячую линию по правам пожилых людей].

Телефон 1800 700 600

Эту бесплатную и конфиденциальную услугу оказывает Older Persons 
Advocacy Network (OPAN) – орган, не зависящий ни от государства,  
ни от организаций по уходу за пожилыми людьми. OPAN свяжет вас с 
местным специалистом в вашем штате или территории. Подпишитесь  
на рассылку OPAN.

opan.org.au
National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care Council 
(NATSIAACC) работает над тем, чтобы обеспечить старейшинам поддержку 
и культурно адекватный, психологически щадящий и целительный уход, а 
также признает важность их личной связи с общиной и краем.

natsiaacc.org.au

Чтобы подать жалобу или сообщить о происшествии, обратитесь в  
Aged Care Quality and Safety Commission [Комиссию по качеству и 
безопасности ухода за пожилыми людьми].

AgedCareQuality.gov.au

http://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
http://health.gov.au/our-work/elder-care-support
http://opan.org.au
http://natsiaacc.org.au
http://AgedCareQuality.gov.au
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«Если пожилым людям дать малейшую 
возможность высказываться, участвовать, 
что-то менять, они просто расцветут».
Gillian Groom, AO, член Council of Elders

Заблаговременное планирование ухода за 
пожилым человеком
Полезно начать обсуждать уход за собой или близким человеком в 
пожилом возрасте еще до того, как такой уход или поддержка станут 
актуальны. Вот что еще можно сделать, задумываясь об уходе за пожилым 
человеком:
•	 изучите и сравните поставщиков услуг и решите, какие из них вам лучше 

всего подойдут: MyAgedCare.gov.au/find-a-provider
•	 подпишитесь на нашу ежемесячную тематическую рассылку  

EngAged об уходе за пожилыми людьми и достойной старости:  
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

•	 следите за работой Council of Elders на Facebook:  
facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

•	 узнайте, как мы помогаем жителям Австралии сохранять достоинство в 
старости:  
health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
https://www.facebook.com/groups/AgedCareCouncilOfElders
https://www.health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
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